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Forskningsfragor

Hur fungerar det digitala samhallet for personer med psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar?

Vilka férdelar och vilka hinder skapar digitaliseringen?

Hur kan designers och utvecklare battre forsta hur digitala produkter och tjanster
kan goras tillgangliga for personer med psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar?

Hur fungerar datorer, surfplattor, smarta telefoner och IKT-utrustning for personer
med psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar?

Hur fungerar internet och olika funktioner och tjanster som gors tillgangliga via
internet for personer med psykiska och kognitiva funktionsnedséattningar?

Vad behdver designers och utvecklare kanna till for att battre forsta hur de ska
inkludera behoven hos personer med psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar i sina sedvanliga design- och utvecklingsprocesser?




Metoder

« Explorativa, demokratiska och forandringsinriktade
metoder — Folkbildning och Deltagande aktionsforskning

« Participatory Design (for design av studien)
« Value Sensitive Design (for att analysera resultatet)

« Aktivitetsteori (for att analysera resultatet)

« Universal Utformning (som ett bakomliggande tema)




Resultat

« Det finns skillnader i tillgang till digitala resurser.

« Samhallsservice och — system ar ineffektiva och
utnyttjar inte digitaliseringens mojligheter.

« Apparater och funktioner ar delvis otiligangliga
eller svara att anvanda.



Resultat

Mobiltelefoner

Ett nav
Gamla och trasiga
SMS ar viktiga

Viktig information
gar forlorad

Fasta kostnader!

Svara att anvanda

Datorer

Inga egha hemma
Inget arbete
Tillgang till gamla
datorer

Viss anvandning av
publika datorer

Svara att anvanda

Plattor och appar

Inget att
rapportera




Deltagarna beskriver det som att
sta utanfor ett samhalle dar en
digital narvaro ar en forutsattning
for att fungera | samhallet.



Resultat

 Viktigt med tid for reflektion

 Viktigt med fortroende

 Visualisering av diskussioner och av
tankar

« Datainsamling och enkater fungerar
daligt.



Metodproblem

« Svart att hitta anvandare

« Anvandare var beroende av personer som hjalpte dem att
delta

 Svarigheter att hitta deltagare och svarigheter med
finansiering ger undersékningar med fa deltagare




Hur fungerar det digitala
samhallet?

« En franvaro av digitalisering

« Det finns en potential | kognitivt tillganglig teknik
« En O0kande digital klyfta

« Viktigt att tillhora ett “digitalt ekosystem”

* Mobiltelefonen ar (den enda) kopplingen mot det digitala
samhallet



Samhallet skickar brev till
mardanst T Y hemldsa...
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Metoder fOr deltagande

Kunskap/Insikter

Diskussion och
analys av ett &mne

Traff 1 Traff 2 Traff 3 Tid




Design och designprocesser

Motkraft

Motkraft Type the characters you see in the picture below.
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Design och designprocesser
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Design and design processes
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Okande svarigheter

Fokus pa normala anvandare




Design och designprocesser
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< Okande svérigheter

Fokus pa extrema anvandare




Design och designprocesser
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Pagaende arbete

* Smarta moten
« Begripsam
« Datainsamlingsverktyg

« |SO-guideline: Basic Principles and General Guidelines for
cognitive accessibility

 SeeMyArt



Smarta Moten — effektivare
uppfoljning

- Hemldsa och smart teknik
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SeeMyArt

- Konstnarer med kognitiva funktionsnedsattningar
bygger och skoter ett eget konstgalleri pa natet
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See My Art  Konst Om oss Kontakt

Jag tycker om att rita och mala kartor,
faglar och annat smatt och gott

Johan Lindh
Leksand
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Tack!
Stefan, Tommy och
Jonas



