Tilldampningsanvisningar for
Program for tillganglighet
och delaktighet for
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funktionsnedsdttning
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Stod i verksamhetsplanering
och uppfoljning

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga Programmet for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Detta gors inom ramen for
ordinarie planering och uppfoljning av verksamheten. I
programmet tydliggors stadens inriktning for arbetet och ett antal
gemensamma fokusomraden preciseras. Programmet utgor vidare
en grund for samverkan inom staden och for samrdd med de
organisationer som foretrdder personer med funktionsnedséttning
samt andra berorda aktorer och ansvariga huvudmén.

I verksamhetsplanerna ska ndimnder och bolagsstyrelser precisera
hur de kommer att arbeta med och f6lja upp programmets
fokusomraden. Fokusomradena ligger till grund nir ndmnder och
bolagsstyrelser konkretiserar ndmnd- och styrelsemal, indikatorer
och aktiviteter som ska bidra till att kommunfullméktiges mal 1
stadens budget uppnas. Ansvariga ndmnder och bolagsstyrelser ska
ta fram och f6lja upp aktiviteter och indikatorer i samrdd med sina
respektive rad for funktionshindersfragor.

Tilldmpningsanvisningarna utgor ett komplement till
programmet och innehdller forslag pd indikatorer och
aktiviteter som ndmnder och bolagsstyrelser kan
anvdnda i sin verksamhetsplanering. Forslagen dr inte
tvingande utan ska ses som stdd och inspiration i
arbetet. Det gdar utmdrkt att anpassa dem och att
Iagga till egna aktiviteter och indikatorer som ar
andamdlsenliga for den verksamhet som bedrivs.

Indikatorer och aktiviteter ska leda till verksamhetsutveckling
sasom att lopande forbéttra arbetssitt, processer, strukturer,
styrning och kompetenser. For att det ska leda till utveckling



behdver verksamheterna systematiskt planera, utfora, f6lja upp,
analysera och atgéirda de brister som identifieras.

Indikatorer och aktiviteter registreras i ILS (Stockholms
stads system for integrerad ledning och uppfdljning av
verksamhet och ekonomi) och kopplas till "Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning”. Detta mojliggor uppfoljning och
sokbarhet av hur val nadmnder och bolagsstyrelser
arbetar med programmet.

o Oppna aktiviteten eller indikatorn.
o G4 ner till rutan program.

@ Delta i arbetet med stadens webbsidor om utveckling, innovation och digitalisering A
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Nationellt mal

Att med FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning som utgangspunkt, uppna jimlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for personer med
funktionsnedséttning i ett samhille med méangfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jdmstélldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.!

Stadens madl enligt programmet

Stockholm &r en stad som dr tillgénglig for alla oavsett
funktionsférmaga. Personer med funktionsnedséttning inkluderas
och dr fullt delaktiga i samhallet pa jdmlika villkor, utan att
diskrimineras.

Aktiviteter och indikatorer inom programmets
olika fokusomrdden ska ta sikte pd vad som
kravs for att forverkliga det 6vergripande
mdlet.

Funktionshindersperspektivet

Anvind funktionshinderperspektivets fyra inriktningar
1 planeringen och genomforandet av aktiviteter inom programmets
olika fokusomraden.

e Skapa Iésningar med universell utformning
° Atg(’:’lrdq befintliga brister i tillgdngligheten
e Anvdnd individuella stéd och I6sningar
e Forebygg och motverka diskriminering

! Riksdagsbeslut den 30 november 2017.
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1.

Rdtten till utbildning och att fa det stod som

behovs for att na kunskapsmalen

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter till utbildning av hog kvalitet i stadens alla
skolformer, utifran egna forutsattningar och behov.

Forslag pa indikatorer

Andel forskolor/skolor som informerar om sin tillgdnglighet
under Hitta och jamfor service pa stadens webbplats.

Forslag pa aktiviteter

Skapa lésningar med universell utformning

Sakerstill tillgdngligheten och anvéndbarheten for elever,
skolpersonal, fordldrar och andra besdkare med olika
funktionsnedséttningar vid planering och nybyggnation av
forskolor och skolor.

Sdkerstill att skolan och skolgarden ér tillganglig for alla
elever, oavsett funktionsformaga, redan fran borjan.

Utforma adekvata tillgdnglighetskrav vid upphandlingar som
har paverkan pa undervisningen och pé skolans fysiska,
pedagogiska och sociala miljo.

Sékerstéll tillgdngligheten i digitala 1dromedel 1 undervisningen
for elever, skolpersonal och fordldrar med nedsatt
funktionsforméga avseende rorelse och orientering (syn, horsel,
kognition), bland annat vid upphandlingar.

Utforma skyltningen sa att den &r tillgdnglig for barn/elever
med rorelse- och orienteringssvarigheter (syn, horsel,
kognition).

Forse receptioner, samlingssalar och aulor med horslinga.
Forse samtals- och andra motesrum med horselteknisk
utrustning (till exempel mobil horslinga).

Sékerstéll att tillgdnglighet och funktionshindersperspektiv
uppmarksammas inom SFI (svenska for invandrare).

Skapa tillgéngliga, inkluderande och sékra l6sningar for
maltider med hinsyn till elever med matallergi annan
overkénslighet mot fododmnen (till exempel gluten, laktos).

Atgdrdo befintliga brister i tillgdnglighet

Identifiera och atgirda brister kring tillgdnglighet i forskolor,
skolbyggnader samt skolgardar

Identifiera hinder som enkelt gér att avhjilpa. Dokumentera
bristerna i en atgérdsplan, genomfor atgdrderna och folj upp.

Ta fram rutiner for att kunna ta om hand synpunkter pa tillgénglig-
heten fradn barn/elever, skolpersonal, fordldrar och andra besokare.



e Folj upp via resultatdialoger med forskolechefer/rektorer om de
anser att deras barn/elever fér tillgang till de extra anpassningar
och det sérskilda stod som de behover.

Anvdnd individuella stéd och I6sningar

e Ta fram rutiner sd att elever som behover extra anpassningar
och sarskilt stod far tillgang till det redan fran borjan.

e Ta fram rutiner sa att barn/elever som behdver det far sin
fysiska studiemiljo i1 forskolan/skolan individuellt anpassad
redan frén borjan.

e Ta fram rutiner sa att barn/elever som behdver sérskilt anpassat
undervisningsmaterial far det utan drdjsmal.

e Uppritta och dokumentera atgirdsplaner (skola)
handlingsplaner (forskola) for barn/elever i behov av sdrskilt
stod samt f6lj upp dessa.

e Uppmiérksamma och patala behov av individuell samordnad
planering och delta i arbetet nér sddan planering initieras av
andra inom kommunen eller landstinget/regionen (t.ex.
socialtjénst, habilitering eller BUP).

e Samverka med socialtjdnsten, habiliteringen, BUP eller andra
aktorer 1 Overgangen for barn/elever med funktionsnedséttning
mellan forskola — forskoleklass — anpassad grundskola —
anpassad gymnasieskola och till arbetsliv, Lirvux eller andra
studier sa att behovet av stod upprétthalls och tillgodoses.

e Planera sé att barn/elever med matallergi eller annan
overkinslighet mot fododmnen (till exempel gluten, laktos) far
tillgang till individuellt anpassad kost pd ett inkluderande och
sakert sétt.

Forebygg och motverka diskriminering

e Underlitta for barn/elever med funktionsnedséttning att kunna
vilja forskola/forskoleklass/skola pa jamlika villkor.

e Atgirda brister i tillginglighet i forskolans/skolans inne- och
utemiljé som kan utestdnga barn/elever med
funktionsnedséttning.

¢ Informera om forskolans/skolans tillgdnglighet under Hitta och
jamfor service pa stadens webbplats (anvind stadens
tillgénglighetspictogram).

¢ Identifiera vilka hinder som barn/elever med
funktionsnedséttning i nimndens forskolor och skolor, samt

Stadsledningskontoret deras fordldrar/anhoriga, stoter pa och upplever (till exempel
Valtardsavdelningen brister i tillginglighet, fordomar, negativa attityder och
Ragnar Ostbergs Plan 1 kréinkningar).

105 35 Stockholm . . o . . e
¢ Planera och genomfor aktiva atgérder for att undanrdja sddana

hinder och folj upp atgérderna.
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Ge forskolldrare/larare fortbildning om funktionsnedséttningar
och inkluderande pedagogik samt om anpassade ldromedel,
hjalpmedel och andra anpassningar 1 skolan.

Genomfor sérskilt riktade kompetensutvecklingsinsatser i
inkluderande pedagogik och arbetsformer f6r idrottslirare.
Informera alla medarbetare om forbudet att diskriminera ndgon
pa grund av funktionsnedséttning och om att brister i
tillgénglighet dr en form av diskriminering.

Ovrigt

Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behdvs 1 arbetet med fokusomradet.
Ange 1 tjénstutldtanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

For in funktionshindersperspektivet i berérda styrdokument.



2. Rdtten till arbete och forsorjning

| Stockholms stad ska personer med funktionsnedsattning
kunna delta i arbetslivet eller i sysselsattning pa jamlika
villkor som andra och kunna forsorja sig sjalva.

Forslag pa indikatorer

e Antal genomforda arbetsdifferentieringsanalyser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att identifiera arbeten och
arbetsuppgifter for malgruppen. *

e Antal personer for vilka ndmnden pabdérjat ett samarbete med
arbetsmarknadsndmnden som syftar till anstdllning som
serviceassistent.*

e Andel i procent (till exempel 75 procent) av genomforda
arbetsdifferentieringar som lett till anstéllning som
serviceassistent.*

e Andel i procent (till exempel 55 procent) av serviceassistenter
som kommit ut i arbete eller studier efter avslutad insats.*

* Avser personer med funktionsnedsittning som dr kodade hos
Arbetsformedlingen, for att sékerstilla att insatsen gér till ratt individer.

Forslag pa aktiviteter
Skapa Iésningar med universell utformning

e Nya arbetsplatslokaler ska utformas tillgéngligt for alla
medarbetare redan frdn borjan.
e Uppmirksamma tillgdnglighetsaspekter ndr verksamheten
genomfor forandringar 1 lokalerna eller omorganiserar.
e Samordna tillganglighetsarbetet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
o Sikerstill att arbetslokaler dr tillgidngliga for personer med
nedsatt rorelse- och orienteringsformaga.
e Ta fram rutiner fOr att stilla adekvata tillgdnglighetskrav
vid upphandlingar.
o Still tillgdnglighetskrav pé leverantorers fysiska och digitala
tillgédnglighet vid upphandling av arbetsférberedande insatser.
e Utse en sérskilt ansvarig for praktikplatser och sommarjobb for
personer med funktionsnedsittning.
e Skapa losningar i stadens verksamhetsstod, som dr tillgidngliga
och anvéndbara for alla medarbetare, oavsett funktionsférmaga.
¢ Identifiera behov av samverkan.
Stadsledningskontoret ¢ Bjud in till samverkan for att underlétta for personer med
Valfardsavdelningen funktionsnedsittning att kunna fa och behélla ett arbete.

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
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Atgdrdo befintliga brister i tillgdnglighet

Identifiera befintliga brister 1 tillgédngligheten i verksamhetens
arbetsplatser for medarbetare med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga (syn, horsel, kognitiv formaga).
Identifiera hinder som enkelt gér att avhjilpa. Dokumentera
bristerna i en atgérdsplan, genomfor atgdrderna och folj upp.
Se dver skyltningen pa verksamhetens arbetsplatser s att den ar
tillgénglig for medarbetare med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga.

Identifiera och atgérda brister i verksamhetsstddet, sé att alla
medarbetare, oavsett funktionsférmaga, kan anvénda det.

Folj upp tillgdngligheten pa arbetsplatsen i stadens
medarbetarenkat.

Anvdnd individuella stéd och I6sningar

Utveckla det individuella stddet och 16sningar som underléttar
for medarbetare med funktionsnedséttning att kunna utfora sitt
arbete.

Utveckla individuella stodinsatser sé att personer med
funktionsnedsdttning har mdjligheter att delta i och fullfdlja sina
studier och komma 1 arbete.

Forebygg och motverka diskriminering

Informera alla medarbetare om funktionsnedsittning som
diskrimineringsgrund och om brister i tillginglighet som en
form av diskriminering.

Se over rekryteringskrav som kan missgynna eller utestéinga
personer med funktionsnedsittning.

Genomfor utbildningsinsatser for att forhindra fordomar,
negativa attityder och krénkningar av personer med
funktionsnedséttning.

Vidta aktiva atgérder for att rekrytera personer med
funktionsnedséttning till nimndens/bolagsstyrelsens
verksamhet.

Erbjud (antal) praktikplatser med syfte att erbjuda en anstillning
inom ramen for stadens satsning for sthimsjobb och
serviceassistent.

Starta samverkan mellan anpassade gymnasieskolor, anpassad
vuxenutbildning och daglig verksamhet i syfte att erbjuda
sommarjobb och praktik.

Analysera hur verksamheten kan bredda sina rekryteringsvigar
for att ddrigenom kunna anstélla personer med
funktionsnedséttning.
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Ovrigt

Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behdvs 1 arbetet med fokusomradet.
Ange 1 tjénstutldtanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

For in funktionshindersperspektivet i berérda styrdokument.
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3. Ratten till att kunna ta del av den fysiska
miljon och garanteras sdkerhet i kris

Personer med funktionsnedsattning ska kunna forflytta sig,
vistas i och anvanda Stockholms alla miljéer, inomhus och
utomhus och garanteras sakerhet vid krissituationer pa
jamlika villkor.

Forslag pa indikatorer

e Andel verksamheter (till exempel forskolor, skolor, bibliotek,
simhallar, idrottsanlédggningar, badplatser, dagliga
verksamheter, korttidsboenden, LSS-boenden, forvaltningar och
bolag) som informerar om sin tillgidnglighet.

¢ Andel rapporterade enkelt avhjdlpta hinder som &tgérdats.

Forslag pa aktiviteter
Skapa Iésningar med universell utformning

e Ta fram rutiner for att beakta funktionshindersperspektivet
redan fran borjan 1 all fysisk planering.

o Sikerstill att funktionshindersperspektivet beaktas under hela
planerings- och genomforandeprocessen hos alla berérda
aktdrer.

e Utveckla samverkans- och samordningsformer i arbetet med att
utforma nya miljéer inomhus och utomhus som ér tillgdngliga
och anvéndbara for alla redan fran borjan.

e Utveckla nya l6sningar i den fysiska miljon sa att synskadade
kan ta del av stadens kulturutbud.

o Sikerstill tillgdngligheten och anvindbarheten enligt gillande
byggregler 1 alla nya byggprojekt redan fran borjan.

o Installera dorrautomatik.

e Genomfor utbildning for upphandlingsansvariga och andra
nyckelpersoner om tillgénglighetskrav vid upphandlingar.

e GOr utrymningsvigar “frangidngliga” for personer med nedsatt
funktionsforméga.

e Utforma ett gemensamt skyltprogram for nimndens/
bolagsstyrelsens verksamheter.

o Still adekvata krav pa fysisk tillgédnglighet och anvindbarhet
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsféormaga vid
all upphandling av verksambheter, tjanster, digitala 16sningar och
produkter.

o Still krav pa fysisk tillgédnglighet for personer med nedsatt
rorelse- och orienteringsforméga vid bidragsgivning.

i o Still krav pa fysisk tillgédnglighet for personer med nedsatt

Ragnar Ostbergs Plan 1 . . . .. o . . o .o .

105 35 Stockholm rorelse- och orienteringsforméaga vid tillstandsgivning tor

uteserveringar.
o Still krav pa att restaurang- och caféverksamhet som bedrivs pa
uppdrag av staden, till exempel inom kultur, idrott och fritid,

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen
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alltid har fullgoda alternativ till personer med matallergi eller
overkénslighet mot fododmnen, sdsom laktos eller gluten.

Atgdrdo befintliga brister i tillgdngligheten

¢ Inventera kontinuerligt tillgdngligheten avseende enkelt
avhjélpta hinder 1 allménna lokaler.

¢ Inventera kontinuerligt tillgdngligheten avseende enkelt
avhjélpta hinder pa allmén plats.

e Ha ett system for att ta emot och handldgga anmélningar om
bristande tillgénglighet.

e Identifiera hinder som enkelt gar att avhjdlpa. Dokumentera
bristerna i en atgardsplan, genomfor atgiarderna och f6lj upp.

e Ta fram anvisningar och rutiner sé att den fysiska
tillgédngligheten uppratthalls vid skotsel och drift.

¢ Installera horslingor i stadens publika lokaler for teater,
konserter, foreldsningar, idrottsevenemang med mera.

e Vidta atgérder for att 6ka framkomligheten och sidkerheten for
fotgéingare, inklusive personer som anvénder rullstol, vintertid.

e Sikerstill sakerhet och framkomlighet for fotgdngare bade under
och efter gatuarbete.

o Skapa tillgéngliga atervinningsstationer och rum for
kallsortering.

o Sikerstill en god tillgdnglighet i samband med aktiviteter och
event, bade de som &r 6ppna for allmidnheten och de som riktar
sig till stadens egna verksamheter.

o Sikerstill att utrustning, sasom hissar, automatiska dorroppnare
och horselteknisk utrustning, underhélls och alltid fungerar.

o Forbittra tillgingen pa P-platser for personer med nedsatt
rorelseformaga.

e Forbittra stadens skolskjuts och turbundna resor till och fran
daglig verksamhet avseende krav pa kontinuitet (samma
chauffor, tidhallning, med mera).

¢ Ge upphandlingsansvariga i nimndens/bolagsstyrelsens
verksamhet utbildning i hur krav pa fysisk tillgdnglighet kan
stdllas vid upphandlingar.

e Ge pa motsvarande sitt ansvariga for bidrags- respektive
tillstandsgivning utbildning i hur krav pa fysisk tillgédnglighet
kan stéllas.

e Informera om verksamhetens tillgédnglighet under Hitta och
jamfor service.

e FOlj upp att informationen &r aktuellt minst en géng per &r.

Stadsledningskontoret e Utse en tillgdnglighetssamordnare eller motsvarande med
Vélfardsavdelningen P . . TP . ° .

vaening sarskilt ansvar att driva och utveckla tillgédnglighetsfrdgorna i
Ragnar Ostbergs Plan 1 verksamheten.

105 35 Stockhol . . .
oo e Ta fram rutiner for att kunna ta om hand synpunkter pa

tillgédngligheten fran besdkare och medarbetare samt andra
berorda.
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Anvdnd individuella stéd och I8sningar

o (Oka kunskapen om hur bemé&tandet kan éka tillgingligheten
och delaktigheten for personer med olika
funktionsnedséttningar.

e Tareda pa hur verksamheten med kompletterande individriktad
service kan Oka tillgdngligheten och underlitta for personer med
funktionsnedséttning att vara delaktig i samhéllslivet.

Forebygg och motverka diskriminering

e Efterfrdga och boka lokaler som ir tillgéngliga vid konferenser,
utbildningar, planeringsdagar och liknande.

e Informera om tillgdngligheten i de egna verksamhetslokalerna
under Hitta och Jamfo6r service (stadens
tillgénglighetspictogram).

e Informera alla medarbetare om diskrimineringslagens
bestimmelser om funktionsnedséttning och brister i
tillgédnglighet.

Ovrigt

¢ Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behovs i arbetet med fokusomrédet.

e Ange i tjanstutlatanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

e For in funktionshindersperspektivet i berorda styrdokument.

¢ Inventera behovet av stdd och kompetenshdjande insatser hos
stadens upphandlare avseende krav vid upphandlingar pa
tillgédnglighet som beaktar samtliga anvéndares behov.

e Genomfor kompetenshdjande insatser pd hur krav pa
tillgénglighet ska stéllas vid upphandlingar.

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
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4. Rdtten till ett fungerande boende

Personer med funktionsnedsattning har ratt till en
fungerande bostad. Bostaden och den byggda miljén har
stor betydelse for manniskors halsa, trygghet och sociala
sammanhallning. Bostaden ar grundlaggande for jamlika
villkor.

Forslag pa indikatorer

¢ Andel personer med beslut om bostad med sérskild service
enligt LSS och SoL som fatt beslutet verkstillt i Stockholms
stad.

Forslag pa aktiviteter
Skapa lésningar med universell utformning

e Ta fram rutiner for att alltid beakta funktionshindersperspektivet
redan fran borjan i allt bostadsbyggande.

e Integrera tillgdnglighet ur ett funktionshindersperspektiv i
oversikts- och detaljplaner.

e Ta fram projekteringsanvisningar, tillgédnglighetsprogram och
riktlinjer for att sékerstélla tillgédngligheten vid nyproduktion
och ombyggnation i inne- och utemiljo.

o Sikerstill att funktionshindersperspektivet beaktas under hela
planerings- och genomforandeprocessen hos alla berérda
aktdrer.

o Sikerstill att fast inredning som porttelefoner och
bokningstavlor ar tillgdngliga och anvéandbara.

o Sikerstill tillgdngligheten och anvindbarheten enligt géllande
byggregler vid nyproduktion och ombyggnation redan i tidiga
skeden.

e Anvind sakkunniga i tillgénglighet i alla byggprojekt.

e Projektera nya sirskilda boendeformer och sikerstill
tillgingligheten redan frn borjan.

e Beakta Arbetsmiljoverkets krav pa tillgdnglighet och
arbetsmiljo vid nyproduktion och ombyggnation.

Atgdrdo befintliga brister i tillgdngligheten.

e Inventera kontinuerligt tillgéngligheten 1 bostidder, tomtmark
och pa allmén plats.

o Forbittra tillgdngligheten 1 stadens befintliga bostadsbestand 1
samband med dndring och ombyggnation (kvarboende).

Anvdnd individuella stéd och I8sningar

e Informera berérda ndmnder och bolagsstyrelser om regler for
bostadsanpassningsbidrag.
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¢ Anvind bostadsanpassningsbidrag och hjdlpmedel som verktyg
for enskilda att kunna behélla eller i en fungerande bostad.

e Informera om stadens kommunala bostadsbidrag for personer
med funktionsnedsittning (KBF) som ett komplement till
statliga bostadsformaner.

Forebygg och motverka diskriminering

e Informera hyresvérdar/bostadsréttsforeningar om rétten till
bostadsanpassningsbidrag, bland annat for att forhindra
fordomar och negativa attityder.

e Utveckla ett verktyg for att informera om tillgéngligheten 1
bostdder som dgs och forvaltas av stadens bostadsbolag.

e Utveckla information om tillgdngligheten i bostdder som
formedlas av Stockholms Bostadsformedling AB pa
webbplatsen.

Ovrigt

¢ Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behovs i arbetet med fokusomrédet.

e Ange i tjanstutlatanden hur funktionshindersperspektivet har

beaktats.
e For in funktionshindersperspektivet i berorda styrdokument.

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
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5. Rdatten till information och kommunikation
samt tillgang till ny teknik

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter att fa information och kunna kommunicera med
stadens verksamheter samt att gynnas av digitala I6sningar
och ny teknik.

Forslag pa indikatorer

¢ Andel dagliga verksamheter, sysselséttningar och
dagverksamheter som erbjuder deltagarna att koppla sina
digitala enheter mot verksamhetens WiFi.

e Andel verksamheter som informerar om sin tillgdnglighet under
Hitta och jamfor service pa stadens webbplats.

Forslag pd aktiviteter
Skapa lésningar med universell utformning

o Stdll krav pé tillgénglighet och anviandbarhet vid upphandling
av digitala tjanster och produkter.

e Sikerstdll att utformningen av stadens sociala system,
skolplattform, administrativa verksamhetsstod, e-tjénster,
intrandt och andra digitala 16sningar efterlever EU:s
webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) och enligt svensk
lagstiftning (prop. 2017/18:299).

o Sikerstall att digital service som staden tillhandahaller genom
en teknisk 16sning, som star under tredje parts kontroll, s& langt
det dr mojligt uppfyller samma krav.?

o Still krav pd ovanstadende dven vid upphandlingar av
verksamhet som pa stadens uppdrag bedrivs yrkesmaéssigt inom
forskola, skola, kommunal hilso- och sjukvard samt omsorg.

e (e stadens upphandlingsansvariga utbildning i hur
tillgénglighetskrav kan stéllas pd digitala 16sningar och tjénster.

e Still krav pa kompetens vid upphandling av
kommunikationstjanster i hur digital och annan information
och kommunikation ska utformas for att vara tillgénglig och
anvéindbar for personer med syn-, horsel- och
rorelsenedsittning samt for personer med intellektuell och
kognitiv funktionsnedséttning.

e Ta fram nya (digitala) l6sningar sa att dova eller gravt
horselskadade personer kan ta del av stadens kulturutbud

e Installera horslinga i moteslokaler och i receptioner.

e Utse samordningsansvarig for nimndens/bolagsstyrelsens

X arbete med att (digital) information och kommunikation som ar

Ragnar Ostbergs Plan 1

105 35 Stockholm tillgénglig.

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen

2 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-
upphandling/Tillganglighet-och-samtliga-anvandares-behov/



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/Tillganglighet-och-samtliga-anvandares-behov/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/Tillganglighet-och-samtliga-anvandares-behov/
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e Utforma skyltning som ér tillgénglig for de flesta (synbart,
kénnbart, tydligt, begripligt).

e Revidera och uppdatera stadens bemdtandeguide.

e Ta fram rutiner for att kunna ta om hand synpunkter pa
tillgdngligheten 1 verksamhetens information och
kommunikation frin anvindarna.

e Utveckla och sprid information om stadens e-tjénst for ansokan
om SoL- och LSS-insatser (ASoS).

e Genomfor riktade aktiviteter for att skapa digital inkludering
for personer med funktionsnedséttning som riskerar hamna i ett
digitalt utanforskap.

Atgdrda befintliga brister i tillgdngligheten.

e Identifiera, planera och genomfor atgérder for att anpassa
stadens webbplats, intrandt och ovriga digitala 16sningar sa
att de efterlever EU:s webbtillgénglighetsdirektiv och
svensk lagstiftning (prop. 2017/18:299).

o Fortsitt att utrusta samtliga tillfélliga boendeformer och
dagliga verksamheter och motsvarande med WiFi.

e Verka for att stadens sérskilda boenden ska erbjuda
mojlighet for brukare att koppla upp sig mot WiFi.

e Folj upp att stadens krav pa tillgédng till WiFi de
verksamheter som omndmns under fokusomradet 1
programmet.

o Sikerstill att stadens administrativa verksamhetsstod ar
tillgéngliga och anvéndbara for alla medarbetare.

e Utveckla lyssna-funktionen pa stadens webb-plats och intranit.

e Genomfor fortbildningsinsatser for kommunikatdrer och andra
nyckelpersoner i digital tillgénglighet och hur information och
kommunikation kan utformas tillgédngligt.

e Utbilda medarbetare i1 stadens verksamheter om hur alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK), kan anvéndas for
att stodja personer med kommunikationssvarigheter att forsta
andra och att uttrycka sig.

e Folj upp och forbittra den egna nimndens/bolagsstyrelsens
information och kommunikation sé att den blir mer tillginglig.

e Verka for att ramavtalsupphandlingar som gors av IT-
produkter motsvarar behov som finns pa dagliga verksamheter
och sérskilda boendeformer for personer med
funktionsnedsattningar.

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
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Anvdnd individuella stéd och I8sningar

e Komplettera med lattlast, AKK och andra alternativa
kommunikationsstdd for de som behdver det for att kunna
kommunicera med verksamheten.

e Informera verksamhetens medarbetare om inldsningstjinster
och hur dessa bestills vid behov.

e Ge verksamhetens medarbetare utbildning 1 hur digitala
informations- och kommunikationskanaler kan anvéndas for att
oka delaktigheten, sjdlvstindigheten, aktiviteten och tryggheten
for personer med funktionsnedséttning.

¢ Ge verksamhetens medarbetare fortsatt utbildning i
anvindandet av digitala informations- och
kommunikationskanaler sa att de kan ge brukare, elever, med
flera stdd i anvdandandet.

o Sikerstill att baspersonal har grundliggande kompetens i syfte
att stodja sina brukare med enklare IT-fragor, till exempel hur
man kopplar upp sin enhet mot internet eller hur man genomfor
videosamtal.

Forebygg och motverka diskriminering

e Genom universell utformning, atgédrder av befintliga brister och
individuella stdd och 16sningar kan diskriminering forebyggas
och forhindras.

e Informera alla medarbetare om forbudet att diskriminera ndgon
pa grund av funktionsnedséttning och om att brister i
tillgénglighet dr en form av diskriminering.

Ovrigt

e Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfora
utbildningsinsatser som behdvs 1 arbetet med fokusomradet.

e Ange i tjdnstutlatanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

e For in funktionshindersperspektivet i berorda styrdokument.

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
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6. Rdtten till bdasta mojliga hdlsa

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter att uppna basta méjliga halsa.

Forslag pa indikatorer

Andel personer med funktionsnedséttning 1 gruppbostider,
servicebostidder och stddboenden som deltar i fysiska aktiviteter
minst en ging per vecka pa sin fritid pa en mattlig niva. >
Andel personer med funktionsnedséttning som gar pa daglig
verksamhet som har mist en timme friskvardstimme under sin
arbetsvecka pa en méttlig niva.*

Andel boende som har en fast vardkontakt pad sin vardcentral
och som erbjuds arlig hélsokontroll.

Andel personer med funktionsnedséttning i gruppbostader och
servicebostidder LSS och SoL som dr ndjda med den hélso- och
sjukvérd de far fran kommunen.

Forslag pa aktiviteter

Skapa Iésningar med universell utformning

Tydliggor utforares ansvar att ge individuellt stod for att
forebygga ohédlsa samt for att enskilda ska kunna forbittra och
upprétthilla en god hélsa, i forfragningsunderlag och 1 stadens
egna uppdragsbeskrivningar.

For in frAgor om fysisk aktivitet, kost och hédlsa nér
genomforandeplan, individuell plan eller samordnad individuell
plan upprittas och foljs upp.

Skapa forutséttningar for att enskilda personer 1 gruppbostéder,
servicebostidder och stddboenden ska kunna delta i ndgon form
av fysisk aktivitet minst en gédng per vecka.

Fortsétt att utveckla utbudet av frilufts, motions och idrotts- och
andra hélsofrdmjande fritidsaktiviteter.

Atgdrda befintliga brister i tillgdngligheten

Utse hilsoombud och anordna nétverkstraffar.

Utbilda personal 1 naturens paverkan pa hilsan och att kunna
erbjuda friluftsaktiviteter pd veckobasis.

Utbilda personal for att leda kursen Hélsan spelar roll for
personer med LSS-insats. https://halsanspelarroll.se/halsan-
spelar-roll/

Utbilda personal i att motivera till nya aktiviteter.

Utbilda personal om bra matvanor.

Planera och genomfor forebyggande insatser mot psykisk ohélsa
1 sdrskilda boendeformer.

3 En fysisk aktivitet som man blir varm och andfidd av.
4 En fysisk aktivitet som man blir varm och andfédd av.


https://halsanspelarroll.se/halsan-spelar-roll/
https://halsanspelarroll.se/halsan-spelar-roll/
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e Planera och genomfor forebyggande insatser mot psykisk ohélsa
1 forskolor och skolor.

e Ta upp fragor om hélsa och behovet av stod nér
genomforandeplaner och andra individuella planer f6ljs upp och
revideras.

Anvdnd individuella stéd och I6sningar

e Informera eller anordna studiecirkel eller andra aktiviteter om
hilsa, matvanor och fysisk aktivitet for boende i gruppbostider,
servicebostidder och pa stodboende.

¢ Ge individuellt stdd 1 att kunna péverka den egna hélsan.

¢ Ge individuellt stod vid méltider.

e Ta fram losningar for att regelbundet kunna erbjuda individuella
mojligheter till kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter.

¢ Ge individuellt stod i att kunna hitta och forsta information om
kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter.

e Uppmirksamma och tillgodose behov av social samvaro.

e Ge individuellt stod 1 att delta 1 forebyggande hédlsovard och
screening for olika sjukdomar samt begira arliga
hilsokontroller.

e Ta fram rutiner for att uppmirksamma tecken pa sjukdom,
ohélsa hos enskilda individer.

Forebygg och motverka diskriminering

e Tydliggor utforarens ansvar for att frimja och stédja en god och
jamlik hélsa for alla 1 den verksamhet som bedrivs.

¢ Informera alla medarbetare om befintliga skillnader 1 hélsa
mellan personer med funktionsnedséttning som grupp betraktat
jamfort med ovriga befolkningen.
Lastips: https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--
miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/gruppbostad-Iss ,
http://folkhalsoguiden.se/gruppbostad

Ovrigt

¢ Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behovs i arbetet med fokusomrédet.

e Ange i tjanstutlatanden hur funktionshindersperspektivet har

beaktats.
e For in funktionshindersperspektivet i berorda styrdokument.

Stadsledningskontoret
Valfardsavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm


https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/gruppbostad-lss
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/gruppbostad-lss
http://folkhalsoguiden.se/gruppbostad
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7. Ratten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsattning ska fa ett individuellt
utformat stod for att fa jamlika mojligheter till trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Forslag pa indikatorer

¢ Antal/andel personer (kvinnor/mén) i daglig
verksamhet/sysselsittning som avslutar insatsen for att paborja
arbete eller studier.

e Andel drenden inom socialtjdnstens verksamhetsomrade
funktionsnedsédttning dér det framgar av dokumentationen att
den enskilde har varit delaktig.

Forslag pa aktiviteter
Skapa lésningar med universell utformning

o Still krav pa tillgdnglighet i all upphandling av verksamhet som
ligger under socialtjénstens ansvar.

o Still krav pa tillgidnglighet vid bidragsgivning.

o Still krav pa tillgdnglighet vid tillstdndsgivning.

e Informera om stadens program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning, tillimpningsanvisningar
och om funktionshindersperspektivet 1 samband med
introduktions- och riktlinjeutbildningar samt andra utbildningar.

Atgdrdo befintliga brister i tillgdngligheten

e Utveckla stadens information om stdd och insatser till personer
med funktionsnedsittning sé att den blir &nnu mer tillgdnglig.

e Se over mojligheter att forenkla ansdknings- och
handlidggningsprocessen for personer med funktionsnedséttning.

e Inkludera anhdrigperspektivet i introduktions- och andra
utbildningar riktade till handldggare och medarbetare hos utforare.

e Uppmairksamma minskliga réttigheter for personer med
funktionsnedsédttning i utbildningar riktade till handldggare och
medarbetare hos utforare.

e Utveckla arbetet som beaktar barns rittigheter nir barn och unga
med funktionsnedsattning har behov av stdod och insatser fran
socialtjdnsten, och nir barn och unga har fordldrar med
funktionsnedsattning.

e Utveckla stodformer som ger forédldrar till barn med
funktionsnedsattning tillgéng till forstérkt stod, bade 1
fordldraskapet eller genom direkt stdd till barnet.

e Utveckla stodformer som ger fordldrar med funktionsnedséttning
tillgang till anpassat stod i sitt fordldraskap.

e Se Over samverkan och stddformer inom socialtjansten for att
kunna ge praktiskt stod till fordldrar med funktionsnedsittning 1
deras foréldraskap.
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Oka kunskapen om hur den dkade risken att utsittas for brott
och vald som personer med funktionsnedsittning kan
uppmarksammas och forebyggas.

Uppmaérksamma kunskapen om barn med funktionsnedséttning
som riskerar att dras in 1 kriminalitet.

Folj upp i vilken omfattning personer med funktionsnedsittning
inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning respektive
socialpsykiatrin upplever att de far den ledsagning de behdver
for att kunna delta 1 och utdva fritidsaktiviteter.

Sékerstéll tillgangen till skyddade boenden och
socialjoursverksamheter som ér tillgédngliga for personer med
funktionsnedsédttning och som gor det mojligt att kunna ta emot
personlig assistans och andra individuella stodinsatser.
Séakerstdll att det finns skyddade boenden och
socialjoursverksamheter som ér tillgédngliga for personer med
funktionsnedséttning.

Sakerstill tillgangligt stod utanfér kontorstid for personer med
funktionsnedséttning som arbetar.

Anvdnd individuella stéd och I8sningar

Utveckla bemoétande, arbetssitt och verktyg for att 6ka
delaktigheten under handldggningen; for barn och unga samt
vuxna personer med funktionsnedséttning inom samtliga delar
av socialtjénsten.

Folj upp insatsen ledsagarservice avseende i vilken man de beslut
som verkstdllts bidrar till 6kad delaktighet i samhéllslivet.

Alltid uppmirksamma barnets bésta och barnets rétt att uttrycka
sin dsikt ndr barn och unga eller deras nérstdende ansdker om stod
och insatser.

Ta fram och anvind rutiner for att alltid uppméarksamma anhorigas
behov av stdd nér deras nirstdende ansdker om stdd och insatser.
Utveckla former for ett forstirkt anhorigstod till fordldrar med
funktionsnedsittning, som kan omfatta savél stod i fordldraskapet
och som ett direkt riktat stod till barnet.

Fo6lj upp hur nimndens verksamhet uppméarksammar anhorigas
behov av stdd nér deras nérstdende ansoker om stdd och insatser.
Folj upp vilka behov av stdd som anhoriga ger uttryck for.
Uppmairksamma jamstélldhetsaspekter 1 uppfoljningar av stodet
till anhoriga.

Samverka med regionen for att sidkerstélla att anhorigas behov av
stod uppmaéarksammas pa ett tidigt stadium.

Ta fram rutiner, arbetsmetoder och organisation for att kunna méta
anhorigas behov och underlitta deras vardag i syfte att forebygga
framtida fysisk och psykisk ohilsa.
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Forebygg och motverka diskriminering

Genom universell utformning, atgarder av befintliga brister och
individuella stdd och 16sningar kan diskriminering forebyggas
och forhindras.

Informera alla medarbetare om forbudet att diskriminera ndgon
pa grund av funktionsnedséttning och om att brister i
tillgénglighet dr en form av diskriminering.

Ovrigt

Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behdvs 1 arbetet med fokusomradet.
Ange 1 tjanstutlatanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

For in funktionshindersperspektivet i berorda styrdokument.
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8. Ratten till kultur och fritid

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i kultur-
och fritidsaktiviteter samt idrottsliv pa jamlika villkor, bade
som utdvare, ahodrare och askadare.

Forslag pa indikatorer

e Antal riktade fritidsaktiviteter som erbjuds vuxna personer inom
LSS (personkrets 1), bade av staden och av externa aktdrer.

e Antal riktade fritidsaktiviteter som erbjuds vuxna personer inom
LSS (personkrets 1) arrangerade av externa aktorer med stod av
stadens namnder.

e Antal riktade fritidsaktiviteter for barn och unga 7-25 &r med
funktionsnedsittning

e Antal lovaktiviteter for barn och unga 7-25 ar med
funktionsnedsédttning inom Fritid for alla.

e Antal personer med funktionsnedsittning som deltar i stadens
simhallars kursutbud.

e Antal foreningar som far foreningsbidrag som bedriver
verksamhet for barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning.

e Andel inskrivna elever pa kulturskolans resurscenter i relation
till andelen elever pd Stockholms grund- och
gymnasiesirskolor.

e Andel beviljade stod till kulturprogram som riktar sig till
personer med funktionsnedsittning.

e Andel aktorer som beviljats stod till kulturprogram som
bedriver verksamheten i lokaler som éar fysiskt tillgédngliga for
personer med funktionsnedséttning.

e Antal samlingslokaler i staden som é&r fysiskt tillgédngliga for
personer med funktionsnedséttning.

Forslag pa aktiviteter
Skapa lésningar med universell utformning

o Sikerstill god tillgidnglighet pa nya idrottsanlaggningar.

o Sikerstill god tillgdnglighet pa nya kulturanldggningar och
evenemang.

o Sikerstill tillgdngligheten pa nya lekplatser.

e Sikerstéll god tillgidnglighet pd nya bibliotek.

¢ Erbjud alla barn och unga med funktionsnedséttning 6ppen
fritidsverksamhet 1 minst fem geografiskt spridda omraden i

staden.
Stadsledningskontoret e Skapa Oppen fritidsverksamhet for barn och unga med
Valfardsavdelningen . P . °
9 funktionsnedsdttning 7-25 ar, genom samverkan med
Ragnar Ostbergs Plan 1 nérliggande stadsdelsndmnder och kultur- och
105 35 Stockholm . . .
idrottsforvaltningen.

e Informera om fysiska och kognitiva tillgédngligheten till stadens
publika lokaler och allménna utrymmen pa stadens webbplats.
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Information om stadens evenemang ska dven fungera for
personer med kognitiva funktionsnedséttningar samt de som
inte tar del av digital information.

Informera om fysiska tillgdngligheten pa alla stadens
evenemang.

Pavisa vikten av att informera externa evenemangarrangérer om
fysiska tillgdnglighet pa evenemang.

Stéll krav vid bidragsgivning till féreningsverksamhet om
anpassad verksamhet och inkludera barn och unga samt vuxna
med funktionsnedsattning.

Stall krav pa att foreningar som far foreningsbidrag ska
informera om tillgdngligheten i sina lokaler.

Erbjud syn- och skrivtolkning pa teater, film, konserter.
Installera horselteknisk utrustning i alla publika lokaler och
kontrollera regelbudget att utrustningen fungerar.

Komplettera med mobil horselteknisk utrustning.

Samverka med foreningslivet 1 syfte att 6ka och skapa variation
av utbudet av aktiviteter.

Inkludera personer med funktionsnedsittning 1 stadens egna
kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter.

Atgdrdo befintliga brister i tillgdngligheten

Atgirda befintliga brister i tillgéingligheten pa stadens
idrottsanldggningar.

Atgirda befintliga brister i tillgéingligheten pa stadens
kulturanldggningar och evenemang.

Utveckla tillgidngligheten pa stadens lekplatser.

Utveckla tillgédngligheten pa stadens bibliotek.

Utveckla tillgingligheten pa stadens badplatser.

Utveckla tillgdngligheten pé stadens rekreationsomraden.
Erbjud riktade fritidsaktiviteter for barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning.

Anpassa ljudmiljon sé att den blir “'tillgénglig” pa stadens
kuluranldggningar och evenemang.

Utveckla och anpassa informationen om tillgdnglighet och
utbud 1 stadens kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter for att
underldtta for personer med funktionsnedsattning att kunna
vilja aktiviteter.

Samverka med kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter i syfte att
kunna erbjuda personer med funktionsnedséttning en meningsfull
fritid.

Anordna fokusgrupper eller workshops med barn, unga och vuxna
med funktionsnedsdttning for att ta reda pa vilka hinder som kan
behova atgirdas.

Samverka kring 16sningar med de organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsittning.
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Arbeta aktivt med att gora barn, unga och vuxna med
funktionsnedsittning delaktiga i skapande av nya aktiviteter till
exempel genom referensgrupper.

Anvdnd individuella stéd och I6sningar

Tillgodose behov av individuellt behovsprdvat stod for de som
behover det for att kunna ta sig till och fran kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter, till exempel ledsagning.

Utred andra mojligheter till individuella stod och 16sningar som
kan underlétta och gora det mojligt att delta 1 och utéva kultur-,
idrotts- och fritidsaktiviteter (till exempel tillgéng till individuell
service pa plats, fritidslotsar eller liknande, dag- och kvillstid).

Forebygg och motverka diskriminering

Utoka utbudet av ljudbocker pa samtliga bibliotek.

Utoka utbudet av lattlast pa samtliga bibliotek.

Ordna skyltning som &r taktil och tydlig med kompletterande
ledstrak.

Inf6r som standard, och tydliggér, att assistanshundar, sasom
ledarhund, servicehund och signalhund kan medf6ras.

Utarbeta kriterier for tillgdnglighet 1 anslutning till olika
evenemang.

Utarbeta tips for tillgédnglighetsskapande atgiarder som ska
beaktas vid evenemang.

Stall krav att inkludera personer med funktionsnedséttning i
kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet som far bidrag.

Stall krav pa bidragsberittigade foreningar att verksamheten ar
anpassad och tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning.
Infor en gemensam aldersgrians pa 7-25 ar for sirskilt riktade
fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning pa
stadens fritidsgardar.

Erbjud barn och unga med funktionsnedséttning geografiskt
ndrliggande fritidsaktiviteter utifran deras intresse.

Ge personer i stadens LSS-boenden stdd 1 att sjdlvstindigt ta till
sig den digitala informationen om de tillgdngliga kultur och
fritidsutbudet.

Ge personer 1 stadens LSS-boenden som vill fa information om
det tillgdngliga kultur och fritidsutbudet pa papper om sa
onskas.

Ovrigt

Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behdvs 1 arbetet med fokusomradet.
Ange 1 tjénstutldtanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

For in funktionshindersperspektivet i berérda styrdokument.
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9. Rdtten att delta i demokratin

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
demokratiska processer och résta pa jamlika villkor.

Foérslag pd indikatorer

Andel réstmottagningsstéllen 1 samband med de nationella
valen som ér tillgdngliga for personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsformaga.

Antal synpunkter som inkommer i samband med val i
forhéllande till antal som rostat

Forslag pd aktiviteter

Skapa lésningar med universell utformning

Skapa motesformer som gor det mojligt for alla att kunna vara
delaktiga, anvdnd checklista framtagen av Myndigheten {for
delaktighet (MFD). www.mfd.se/samhallsomraden/arbete-och-
sysselsattning/vagledning-for-en-tillganglig-
verksamhet/checklista-for-tillgangliga-moten-och-konferenser/

Atgdrda befintliga brister i tillgdngligheten

Folj upp den fysiska tillgéngligheten i stadens
rostmottagningsstillen vallokaler det senaste valet (anvind
MFD:s checklista som stod).

Vidta atgarder for att forbattra tillgéngligheten.

Utforma rutiner for att alltid inkludera personer med
funktionsnedséttning (barn, unga och vuxna) nér
ndmnden/bolagsstyrelsen ska inhdmta synpunkter fran stadens
invénare.

Anordna fokusgrupper, medborgardialoger eller motsvarande
for att inhdmta synpunkter och stdrka funktionshinders-
perspektivet i verksamhetsplanering, genomforande och
uppfoljning.

Utforma digitala l6sningar som kan 6ka delaktigheten i
beslutsprocesser for personer med funktionsnedsittning infor
fordndringar och i planeringsskeden.

Skapa en digital undersdkningspanel for att fa kunskap om
levnadsvillkoren for barn och unga respektive vuxna med olika
funktionsnedséttningar.

Underlétta for organisationer och foreningar som foretrader
personer med funktionsnedsdttning att fa tillgéng till
foreningslokaler som staden forfogar dver.


http://www.mfd.se/samhallsomraden/arbete-och-sysselsattning/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-moten-och-konferenser/
http://www.mfd.se/samhallsomraden/arbete-och-sysselsattning/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-moten-och-konferenser/
http://www.mfd.se/samhallsomraden/arbete-och-sysselsattning/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-moten-och-konferenser/
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Anvdnd individuella stéd och I6sningar

Erbjud ledsagning till alla som har bistdndsbeslut om
ledsagning som behover det for att kunna rosta pa ett
rostmottagningsstille.

Erbjud ambulerade rostmottagning i hemmet for de som ocksa
med ledsagning har svart att ta sig till ett rostmottagningsstille.
Ta fram information till bestéllare och utférare som formedlas
genom stadsdelsforvaltningarna

Ge personer som bor i sirskilda boendeformer stod i att fa
tillgdng till information om valet till exempel genom
studiecirklar.

Uppmarksamma om det finns andra behov av individuella
16sningar for att personer med funktionsnedsittning ska kunna
delta i beslutsprocesser.

Forebygg och motverka diskriminering

Genom att skapa tillgéngliga 16sningar for valdeltagande och
atgirda brister 1 rostmottagningsstéllets tillgdnglighet kan
diskriminering forebyggas och forhindras.

Sdkerstill att personer med funktionsnedséttning inkluderas i
samrad som vénder sig till alla grupper av stadens invénare.
Utforma beslutsprocesser dédr samrad sker sé att personer med
funktionsnedsédttning kan vara delaktiga.

Ovrigt

Identifiera kunskapsbehov, planera och genomfor
utbildningsinsatser som behdvs 1 arbetet med fokusomradet.
Ange 1 tjénstutldtanden hur funktionshindersperspektivet har
beaktats.

For in funktionshindersperspektivet i berérda styrdokument.



28

Mer information och vdgledning, se over

e Arbetsmiljoverket, www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/en-tillganglig-arbetsmiljo/

o Tillginglighet, http://www.stockholm.se/-/Om-
webbplatsen/Tillganglighet/

e Stockholm — en stad for alla, Handbok for utformning av en
tillgédnglig och anvandbar milj6 (2008)

e Myndigheten for delaktighet, MFD (st6d och verktyg samt
uppfoljningar av funktionshinderspolitiken), www.mfd.se

e Myndigheten for digital férvaltning, DIGG (stdd i digital
tillgédnglighet) www.digg.se

e Upphandlingsmyndigheten,
www.upphandlingsmyndigheten.se
www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-
ansvarsfull-upphandling/Tillganglighet-och-samtliga-
anvandares-behov/

e Specialpedagogiska myndigheten, www.spsm.se

e Boverket, www.boverket.se
www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--
bostadsutformning/tillganglighet/

e Boverkets foreskrifter om enkelt avhjilpta hinder, BFS 2011:13,
www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--
bostadsutformning/tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder/

e Boverkets kunskapsbank: https://www.boverket.se/sv/PBL-
kunskapsbanken/regler-om-byggande/boverkets-
byggregler/tillganglighet/

e Diskrimineringsombudsmannen, DO, www.do.se

e Post- och telestyrelsen, PTS, www.pts.se

e Funktionshindersorganisationers webbplatser
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