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Valkommen!

Informationstraff for it
ledamoter i stadens rad for Ly
funktionshinderfragor , \-




Kvallens program

18.00 Inledning

Kort information om tvd budgetuppdrag och ingdng till kvdllens tema
Stadens arbete med undersokningar
Paus
Fortsattning stadens arbetet med brukarundersokningar
Oppen fragestund
20:00 Avslut
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Kort information

 S:t Julian 2025
« Uppfoljning av radden
« Oversyn av stadens kommunikation p& webben

* Ny folder om rdden

Dagens tema:

Hur skapar vi delaktighet — stadens arbete med att folja upp och att utveckla
och hoja kvaliteten pa vara verksamheter
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StadsoOvergripande
undersokningar | staden
- Fokus funktionsnedsattning




Bakgrund

Varje ar sedan 2010 genomfor staden

undersokningar for elever, vardnadshavare,
brukare och medborgare inom olika

verksamhetsomrdaden.
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Syfte

Syftet med undersoékningarna dr att fa kunskap om
hur brukarna upplever kvaliteten | verksamheternaq,
for att sedan tillsammans med brukarna kunna
utveckla och forbattra verksamheterna.

Undersokningen ger ett kunskapsunderlag for
forbattringsarbete genom att ta fram jamforbara
matt pd upplevd kvalitet inom stadens
verksamheter.
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30 arliga undersokningar inom 8 verksamhetsomraden

Forskola
Pedagogisk omsorg

Gymnasieskola
- arskurs 3

-alla introduktionsprogram

Anpassad

gymnasieskola
- alla arskurser

Aldreomsorg
- Dagverksamhet

g:gckholms

Grundskola

- Forskoleklass VH
- Fritidshem ar 3
- Fritidsklubb &r 4-9
- Elever ar 3,6 och 9
Vardnadshavare ar 3

Funktionsnedsaéttning

(Sol)

- Sysselséattning (SKR)
- Boendesttd
- Gruppboende
- Stodboende

- Hemtjanst yngre SoL

Ovriga
- Sommarkollo
- Feriejobb

Anpassad grundskola

- Alla arskurser
- Fritidshem

Funktionsnedsattning

(LSS)

- Dagligverksamhet (SKR)
- Grupp/servicebostad (SKR)
- Korttidshem
- Korttidstillsyn

Medborgarundersokning




Stadens undersokningar stockholms
¥ stad

Totalundersdkningar
Obligatoriska

Urval
Oavsett regi

Postala/digitala
Overséttningar

Anonymitet
Enkatfragor

Sveriges kommuner
och regioner
Socialstyrelsen
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Fokus undersokningar

iInom
Funktionsnedsattning
(LSS och Sol)




Undersokningar inom
LSS och SolL

Funktionsnedsdttning SoL  Funktionsnedsdttning LSS

- Sysselsdttning (SKR) - Dagligverksamhet (SKR)

- Boendestod - Grupp- och servicebostad
- Gruppboende (SKR)

- Stodboende - Korttidshem

- Hemtjénst yngre (AO) - Korttidstillsyn
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Brukarstodjare och frageassistenter




Enkdtfragor

*SKR:s enkdter innehdller 9 - 10 fragor

*Stadens enkater for grupp- och stodboende uppemot
17-18 fragor.

Alla enkdter innehdller frdgor om:
- om trygghet
- om trivsel
- inflytande
- medbestdmmande
Stadens enkdter innehdller dessutom frdgor om:
- valfrihet
- bistdndsbeddmningen
- fler bakgrundsfragor
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Resultaten

Resultaten redovisas for:
- staden totalt

7

- ndmnd/privata utforare.

- avdelning/verksamhetsniva.
- enhetsniva(fem svar).

Jamforelse gors mellan ar, kon, regiform, ndmnd.
Rapporter med widgit och pictogramstod.
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All information finns pa stadens webb

Undersokningar - Stockholms stad (start.stockholm)
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https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/

—— Stockholms

Resultat stadsovergripande for 12
insatser inom LSS och Sol

* Brukarna upplever att de dar mer trygga an nojda.

 Ett gemensamt utvecklingsomrdde d@r medbestdmmande och

delaktighet.

* Brukare som valt kommunal regi dr bdde mest néjda och trygga

och upplever en hogre grad av medbestdmmande.

* Det finns skillnader p& hur mdn och kvinnor svarar men det ar

inte helt latt att se ett monster.



Tack!

.for att just du har tagit dig tid att lyssna! Vill du veta mer ar det bara att
hora av sig sa berdttar jag mer och svarar pé dina fragor.

sofie.hellstrom.ryckert@stockholm.se

Stockholms
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Paus och pafyllning av fika
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Frageassistent vid Brukarundersékningen - stad

Vad innebar det? -




Stockholms
stad

Jdrva dagliga verksamhet

Metodutvecklare
Anna Ohlsén
Catarina Larsson

Omradeschef
Johanna Bjurek

Administrativ
samordnare
Kirsi Mdakinen Alanen

Enhet1
Enhetschef
Hawnaz Kadir

39 deltagare
27 personal

Enhet 2
Enhetschef
Eva Busch

55 deltagare
20 personal

Stodpedagoger
Johanna Wallin

Mdartensso

n

Antonio Alonzo

Enhet 3
Enhetschef
Lena Skjal

58 deltagare
30 personal



Vad dr syftet med en frageassistent?

o Att ge fler personer, som annars inte hade kunnat svara,
mojlighet att delta | undersdkningen

o Att erbjuda de som vill ha stod, en "neutral” person till detta

o Frageassistenten ska kunna finnas tillgdnglig for att stotta
de somvill ha stod att delta i undersokningen

Kalla: Sveriges kommuner och regioner - SKR

4 Stockholms
stad



Vad kan/ska frageassistenten hjdlpa till med?

o Att personen kan svara pa enkdten i lugn och ro, utan att andra hor eller
ser vad de svarar.

o Hjdlpa till med val av enkat-version

o Se till att det finns tillgang till internet, vara behjdlplig tekniskt

o Forklara for personen om ndagot dr oklart eller otydligt

o Hjalpa till att skriva fritextsvar om personen vill ha hjalp /:

Kalla: Sveriges kommuner och regioner - SKR
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Vad dr viktigt att tdnka pa i rollen som frageassistent?

o Att vara neutral
o Att det dr personen som styr — att inte ta over

o Om personen behover hora fradgan en gang till, erbjuds detta utifran
personens onskemdl

o Att inte utgd fran att personer som kan ldsa, inte behover
ha bildstod

| g
Kalla: Sveriges kommuner och regioner - SKR 4
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Missforhallande?

o Precis som alltid annars har personal en skyldighet att rapportera
missforhallanden eller risk for missforhallanden om det kommer till var
k&dnnedom

o Om personen berattar nagot som frageassistenten misstanker ar ett
missforhallande, rapporteras det till narmsta chef

Kalla: Sveriges kommuner och regioner - SKR
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Tack

Catarina Larsson
Metodutvecklare
catarina.larsson@stockholm.se

Anna Ohlsén
Metodutvecklare
anna.ohlsen@stockholm.se

Stockholms
stad


mailto:catarina.larsson@stockholm.se
mailto:anna.ohlsen@stockholm.se

Tack for ikvall!

Astrid Thornberg
Funktionshindersombudsman, stadsledningskontoret

E-post: astrid.thornberg@stockholm.se

08-508 29 307

Frida Meza Nystrom
Controller, stadsledningskontoret
E-post: frida.meza.nystromv@stockholm.se

Telefon: O8 508 29 310




