Funktionsratt
Stockholms stad

Jikn ALLMANNA
FRAN ARVSFONDEN

Erfarenheter fran en pandemi

— och forslag till en battre krishantering
for personer med funktionsnedsattning

[lustration frén en deltagare i var insamling av erfarenheter.



Funktionsritt Stockholms stad &r en ideell paraplyorganisation for

funktionshindersorganisationer verksamma inom staden.

Foreningen bedriver paverkansarbete i Stockholms stad, utifran FN:s konvention om
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Vi representerar idag 32 foreningar med sammanlagt drygt 30 000 enskilda medlemmar

inom ett brett spektrum av funktionsnedséttningar.

Viér vision &r ett samhélle for alla, dir manniskor ar delaktiga p4 lika villkor, oavsett

funktionsforméga.

Adress: Sankt Goransgatan 84, 112 38 Stockholm
Telefon: 08-30 05 35

E-post: kansli@funktionsrattstockholm.se
Webbplats: funktionsrattstockholm.se



Forord

I mars 2025 har det gatt fem ar sedan WHO klassade utbrottet av covid-19
som en pandemi. Pandemin innebar stora utmaningar for hela det svenska
samhdllet, men for gruppen personer med funktionsnedséttning blev
konsekvenserna sirskilt svara. Det handlade exempelvis om bristande
tillgdnglighet i krisinformationen, om att befinna sig i en riskgrupp och om
samhdlleliga och individuella stod som inte fungerade. I denna
sammanstéllning lyfter vi darfor fram viktiga perspektiv och erfarenheter,

inte minst om de hinder som skapades.

Vi har himtat kunskap fran bade lokala och nationella rapporter, fran vara
medlemsforeningar och frin berittelser som under 2023 samlades in inom
vart arvsfondsprojekt Vara réster ska héras, dér vi har samarbetat med

Begripsam och HandikappHistoriska foreningen.

Var ambition &r att bade pdverka framtiden och att bevara dessa vittnesmal

for eftervirlden. Vi riktar ett stort tack till alla som har delat med sig av sina
erfarenheter. Sammanstillningen innehaller utvalda och sprakligt redigerade
citat, som ger en direkt inblick 1 de upplevelser som har delats med oss. Vid

redigeringen av materialet har vi anvint Al-verktyget ChatGPT.

Utover att dokumentera erfarenheter presenterar vi ocksa politiska forslag
for en mer inkluderande och effektiv krishantering. Véra rekommendationer

riktar sig sdrskilt till politiker och tjanstemén inom Stockholms stad.

Lat oss tillsammans dra lardom av pandemin och skapa bittre

forutséttningar infor framtida kriser.

Lena Huss, ordférande

Funktionsritt Stockholms stad



Erfarenhet

”Munskydden var en fasa under
pandemin! Jag har en horselnedsattning
och problem med mina 6gon och
behover besoka bade ldkare och optiker.
Néigra ldkare sa okej till att ta av
munskyddet men andra gjorde inte det.
Hur skulle jag hora vad de sa? En lidkare
skrev 1 journalen att jag var svar att fa

kontakt med!”
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Lattlast sammanfattning

Nar viruset corona borjade spridas 1 Sverige

blev det extra svart for manga med funktionsnedsittning.
Manga fick inte den hjilp eller vird de behovde.

En del kinde sig ensamma och madde daligt.

Men en bra sak var att fler borjade prata med varandra via datorn.

Den hér texten handlar om vad som var svart under pandemin

och vad vi kan gora battre 1 framtiden.

Har ér nagra forslag:

e All viktig information ska vara latt att forsta.
e Alla nyheter ska vara textade.
¢ Information ska finnas med bilder och pa teckensprak.
e Hjilp och stdd, som personlig assistans och LSS
madste fungera bittre under en kris.
e Personer med funktionsnedséttning ska fa stod
att anvénda datorer och internet.
e De som jobbar hemifran ska fa de hjdlpmedel de behdver.
e Ingen ska behdva vara helt ensam.
Det ar viktigt att ge stod sa att fler mér bittre.
o Alla ska fa det stod de behover,

sdrskilt 1 svéra tider som under en pandemi.



Vara forslag i korthet

For att forbéttra situationen for personer med funktionsnedsittning under

framtida pandemier och kriser behover foljande atgéarder vidtas:

o Tillginglig information: Sikerstill att krisinformation nas av hela befolkningen
och finns i olika format. Exempelvis ska all krisinformation och samhéllsviktiga
nyheter vara textade, finnas pa lattlast, med bildstod och pé teckensprik. Sikra

tillgangen till tolktjénster.

o Tillgiinglig digitalisering: Sikerstill att digitala plattformar uppfyller
tillgdnglighetsstandarder och att digitala verktyg &dr utformade for alla.

e Krisberedskap for insatser under LSS och SoL: Utveckla en nationell plan —

och kommunala planer — for att sékerstélla stod dven under pandemier.

e Prioritering av rehabilitering och fysisk trining: Fortsitt erbjuda
rehabilitering och tridning dven vid pandemier genom till exempel digitala

alternativ.

e Psykosocialt stod: Erbjud psykologiskt stod och sociala aktiviteter for att

motverka isolering under pandemier.

e Anpassning av distansarbete: Arbetsgivare bor tillhandahélla ergonomiska

l6sningar och teknik for distansarbete, gidrna 1 hybridform.

e Stod for digital delaktighet: Erbjud personer med funktionsnedsittning, i alla
typer av boenden, utbildning i digital kompetens och tekniskt stod.

e Okat forildrastdd: Infor stodprogram for forildrar till barn med

funktionsnedséttning.



Bakgrund - Vad var det som hande?

Covid-19-pandemin nadde Sverige 1 borjan av 2020 och skapade snabbt en
omfattande samhallskris. Forst rapporterades enstaka fall, men smittspridningen
tog fart och ledde till allvarliga konsekvenser for bdde individer och samhéllet i
stort. Viruset klassades under ett par &r som en allméin- och samhillsfarlig
sjukdom. Regeringen och Folkhdlsomyndigheten inforde ett antal restriktioner
och rekommendationer for att begridnsa smittspridningen, som social distansering,
hemarbete och restriktioner kring offentliga sammankomster. Hilso- och
sjukvarden utsattes for stor press med en snabbt 6kad belastning pa

intensivvardsavdelningar.

For personer med olika funktionsnedsittningar blev pandemin en sérskilt
utmanande tid. Manga av de atgirder som infordes for att skydda folkhdlsan
skapade nya hinder i vardagen for denna grupp. Pandemin belyste ocksa
existerande brister inom tillganglighet och anpassade samhallsfunktioner, vilket
gjorde att manga personer med funktionsnedséttning hamnade 1 en sérskilt utsatt

situation under krisen.

Under pandemin fick den svenska befolkningen 1 stort uppleva den isolering som
manga personer med funktionsnedsittning tyvarr lever i till vardags, pa grund av
olika funktionshinder och diskriminerande strukturer i samhaéllet. Det kan handla
om exempelvis ddlig snérdjning som gor att man inte kommer ut med sin rullstol,
eller om att man inte far den ledsagning eller den personliga assistans man
behdver. Aven brister i den fysiska, sociala eller pedagogiska tillgingligheten i

skolmiljon eller andra offentliga miljoer kan leda till isolering.

Barn och unga med funktionsnedséttning har paverkats sérskilt mycket av
coronapandemins konsekvenser. Det gar inte att hirleda dessa negativa
konsekvenser till enskilda beslut eller reckommendationer, utan de ar en
sammantagen effekt av de dtgéirder som har vidtagits pé olika nivéer i
sambhdllet for att begrinsa smittspridningen. Det dr dnnu inte mojligt att
overblicka vad konsekvenserna langsiktigt kommer att innebéra for deras

utveckling och framtid.



Erfarenhet

”Under pandemin var det mycket tufft for oss dova.
Det var exempelvis svart att besoka likare, och att
hora vad de sa. Likarna anvinde munskydd och det
gick inte att 1dsa pa ldpparna. Det fungerade inte heller
med tolk pd distans. Det var svért att se och dven svart
for lakare att hora vad tolken Gversatte mitt

teckensprak till.

Oftast kridvdes att vi hade tolk pa plats, men det
funkade inte heller sa bra. Ibland kom tolken med en

plastskdrm framfor ansiktet, och da blénkte det oftast.

Maénga dova hade dessutom svart att fa tag pa tolk
under pandemin. Oftast ville tolkarna tolka pa distans.
Men méanga dova har ju inte tillging till bildtelefon.
Eller sa har de svart att anvinda en dator, speciellt de

aldre.”



Information och kommunikation

Tillgdnglig information och kommunikation har varit en stor utmaning
under pandemin. Manga personer med funktionsnedséttning har haft
svarigheter att ta till sig den information som kommunicerats om covid-19
och de atgirder som vidtagits. Det har saknats information i tillgingliga
format, sdsom pa teckensprak, léttlast text och med bildstod. I borjan av
pandemin saknades dven textning av bade Folkhidlsomyndighetens och

andra myndigheters presskonferenser.

Nér information om smittspridning, skyddsatgérder och restriktioner inte
nadde ut till alla grupper pa ett tillgéngligt sitt, skapades en miljo av
osdkerhet och oro. Detta drabbade personer med funktionsnedsittning hért,
da de ofta dr mer beroende av tydlig och tillgédnglig information for att
kunna agera sjélvstindigt och sidkert. Detta drabbar &nnu hdrdare om man
dessutom inte har svenska som modersmal. Bristen pa tillgénglig
information kan ocksé ha bidragit till att fler inte kinde till eller rent av
avstod fran vard och andra nddvéndiga tjanster, vilket ytterligare forsamrade
deras hilsa och vilbefinnande. Horselskadade riskerade att hamna i livsfara,
nér det bara gick att ringa till olika nddnummer, men inte skicka sms. Hér

maste samhéllet tydligt forbattra sin beredskap infor framtida kriser.

Vara rekommendationer

Forbittrad tillginglighet av information
Sédkerstall att all krisinformation och samhaéllsviktiga nyheter &r textade, samt
finns 1 olika format och sprak, exempelvis littldst, med bildstdd och pa

teckensprak.

Utveckling av krisberedskap inom kommunikation

Stirk krisberedskapen och sikra tillgang till tolktjanster sa att alla kan nds av
information, oavsett funktionsnedséttning. Sékerstéll att ndodnummer gar att na pa

olika sitt.
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Erfarenhet

’Det positiva som kommit ut av covid det &r ju ocksa
den digitala omstillningen. Minga av mina védnner
som aldrig hade kommit pé idén att handla digitalt
eller att ens prata med barnbarnen via datorn borjade
gora det. S digitaliseringen tog ju ett verkligt sprang
under och efter pandemin. Sen finns det ju tyvérr
fortfarande en liten klick som sitter dér och inte

riktigt far till det.”
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Halsa och vard

Redan innan pandemin hade gruppen personer med funktionsnedséttning
samre tillgang till vard och sdmre hédlsa dn 6vriga befolkningen. Under
pandemin blev dessa problem dn mer akuta, da vardsystemet overbelastades
och manga nodvindiga vardinsatser skots upp eller avbrots. En
medlemsundersokning fran ett funktionshindersforbund visar att hélften av
de som var i behov av vard under coronapandemin valde att avsta hilso- och
sjukvard pa grund av smittorisken. Aven rehabilitering och egen triining
paverkades negativt; 6ver 80 procent av de som hade inplanerad

rehabilitering eller trining fick dessa instdllda som en foljd av pandemin.

Sarskilt alarmerande dr uppgifterna om att s& manga avstod frin vérd pa
grund av ridsla for smitta. Detta pekar pd en stor brist i hur virden
kommunicerade sidkerhetsatgirder och hur vil dessa atgarder
implementerades. Det dr ocksa tydligt att rehabilitering och fysisk aktivitet
inte prioriterades tillrdckligt. Att vaccinera sig mot covid-19 var i manga fall
ocksa svart for personer med funktionsnedsittning, trots att det var véldigt
viktigt. Vaccinationer genomfordes pa platser som var otillgingliga eller
svara att ta sig till. For ménga var det ocksa svart att hora niar man blev
uppropad. Det forekom dven brister i1 stod och anpassning for exempelvis

barn och unga med autism.

Vara rekommendationer

Siker vard vid pandemier

Varden maéste erbjuda tryggare och mer tillgéngliga 16sningar som gor att
personer med funktionsnedsittning kinner sig trygga att soka vard dven under

pandemier.

Prioritering av rehabilitering

Se till att rehabilitering och fysisk trdning prioriteras, dven vid kriser, genom

digitala alternativ eller passande fysiska insatser.
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Erfarenhet

”Jag har inte kommit ut 1 jobb pa tre ér, dnda sen jag
gick ut gymnasiet. Arbetsformedlingen jobbar med
olika aktorer som inte samarbetar och det blev &nnu
vérre under pandemin. Jag har fatt dra min historia
gang pa ging, for olika personer, utan att ndgot har
hant. Nu har jag dntligen fatt en Sius-konsulent, som
ska hjdlpa mig att med att sdka jobb och fa
anpassningar. Men det har alltsa drojt tre ar tills jag

fick den kontakten.”
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Ekonomiska och arbetsrelaterade

konsekvenser

Pandemin skapade en situation ddr arbetsmarknaden fordndrades snabbt och
drastiskt. For personer med funktionsnedséttning, som ofta redan star langt
frdn arbetsmarknaden, blev dessa fordndringar sérskilt utmanande. Den
snabba dvergéangen till distansarbete, som for ménga blev en 16sning, blev
en ny barridr for dem utan tillgang till nddvandig teknik eller tillgdngliga
arbetsplatser. Detta exkluderade ytterligare en grupp som redan hade
begransade mdjligheter. Andra upplevde svérigheter att fa eller behélla sitt
arbete, om mojligheten till distansarbete inte var tillgénglig och man befann

sig i en riskgrupp.

Den 6kande arbetslosheten 1 kombination med en pagéende reformering av
Arbetsformedlingen gjorde det dnnu svarare att genomfora insatser till
malgruppen personer med funktionsnedsattning. Unga med
funktionsnedsdttning som redan innan pandemin hade det svart att ta sig in
pé arbetsmarknaden, fick det 4nnu svérare. For dem kan denna period av
instabilitet fa langtgdende negativa konsekvenser. Utan tidiga
arbetslivserfarenheter riskerar de att hamna 1 en cykel av arbetsloshet och
ekonomisk utsatthet, vilket d&ven péverkar deras psykiska och fysiska hilsa

negativt.

Vara rekommendationer

Anpassning av distansarbete

Arbetsgivare bor sikerstilla att distansarbete fungerar dven for personer med

funktionsnedséttning genom tillgdngliga tekniska och ergonomiska 16sningar.
Stod till ungdomar med funktionsnedsittning

Infor sdrskilda insatser for att underlitta for ungdomar med funktionsnedséttning

att ta sig in péd arbetsmarknaden, genom praktikprogram och utbildningar.
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Erfarenhet

’Idag stannar vi hemma och gér inte till skolan for
att minska smittspridningen. Men det fanns elever
som inte gick till skolan dven innan pandemin, pa
grund av en omojlig skolsituation. De var hemma
innan pandemin och de d&r hemma nu ocksa. Detta
innebdr att allt skolarbete maste goras hemifran.
Med nitundervisning som enda hjélp kravs mycket
sjalvdisciplin for att klara skolarbetet. Men glom
inte att ndtundervisningen dr en mdjlighet for de som
inte kan gé till skolan. For dem é&r det atminstone
nagon form av utbildning — ndgot som ménga av

dem inte har fatt pd lange.”
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Utbildning

Manga elever och studenter med funktionsnedséttning har paverkats
negativt av overgingen till distansundervisning. Flera har upplevt
svarigheter att fa det stod och anpassningar som de har rétt till, vilket 6kade
risken for forsdmrade studieresultat och social isolering. For vissa elever har
dock den digitala 6vergéngen inneburit ett positivt skifte, sarskilt for de
elever som redan innan pandemin av olika skil inte kunde delta i
skolundervisningen, utan befann sig hemma, utan tillgang till ndgon

undervisning.

Utbildningssystemets snabba skifte till distansundervisning avsldjade stora
klyftor i tillgdngligheten till utbildning for elever med funktionsnedsittning.
Manga elever &r beroende av fysiska hjdlpmedel och personligt stod som
inte kunde tillhandahallas i ett digitalt klassrum. Detta ledde till att manga
elever hamnade efter i sina studier och kinde sig isolerade. For elever med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar var dvergédngen sérskilt
utmanande. Strukturen och rutinerna som skolan erbjuder dr ofta avgorande
for dessa elevers framgéng i skolan, och utan dem 6kade deras stressnivaer
och minskade deras motivation. Den ldngsiktiga effekten av denna period av
utbildningsavbrott kan vara betydande, med potentiella negativa

konsekvenser for elevernas akademiska och sociala utveckling.

Vara rekommendationer

Sikerstill stod och anpassningar
Sédkerstdll att elever med funktionsnedséttning har tillgang till stéd och

anpassningar bade i1 den digitala och fysiska skolan.

Utveckling av digitala verktyg och undervisning
Infor verktyg och plattformar som &r fullt tillgéngliga och anpassade for elever
med olika funktionsnedséttningar. Fortsdtt erbjuda digitala 16sningar eller

hybridmodeller, till de elever som behdver det.
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Erfarenhet

’Det fanns ingen insyn pd LSS-boendet under
pandemin. Vissa i personalen borjade anvénda sin
makt fOr att géra andra ménniskor illa, utan att det
uppméirksammades. Det jag var med om har satt
djupa spar 1 mig. Jag har fortfarande sar kvar, dven
om jag har flyttat ifrdn LSS-boendet och har en
annan lagenhet idag. Men det dr mycket inombords
som vécks av olika ljud jag hor 1 huset. D& kommer
det som en flashback. Det har hént att jag har vaknat
och varit skrackslagen — dr det ndgon hér inne? Den

har radslan dr ndgot som jag forsoker fa hjalp med.”
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Personlig assistans och insatser enligt LSS

Under covid-19-pandemin stod personer med funktionsnedséttning infor stora
utmaningar, sérskilt nédr det géllde tillgdngen till personlig assistans och andra
stodinsatser enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller Socialtjinstlagen (SoL). Pandemin blottlade sarbarheter i systemet, dér
personer med behov av insatser drabbades av fordandringar i1 bade kvalitet och

tillgédng pa stodet.
Paverkan pa personlig assistans

For ménga med personlig assistans innebar pandemin ett forsdmrat stod.
Assistansberittigade personer sdg en minskning av tillgdnglig personal pé grund
av sjukfranvaro eller restriktioner. Vissa assistansutforare hade svarigheter att
rekrytera vikarier, vilket ledde till ett 6kat beroende av familjemedlemmar eller
farre timmar med assistans. Detta skapade en risk for att personer inte fick det
stdd de var berittigade till och behdvde, vilket 1 vissa fall d&ventyrade deras hélsa

och vilbefinnande.
Insatser enligt LSS och SoL

Andra insatser enligt LSS, som ledsagarservice, avldsarservice och daglig
verksamhet, drabbades ocksa hart. Mdnga kommuner tvingades begrénsa eller
stinga verksamheter for att minska smittspridningen. Aven insatser som
boendestdd och hemtjénst enligt SoL férsdmrades. For personer som var beroende
av dessa insatser for att kunna leva ett sjdlvstindigt och delaktigt liv blev
pandemins konsekvenser sérskilt svéra. Isolering och brist pd socialt stod var

vanliga problem, vilket 6kade den psykiska ohélsan.

LSS-boende

For personer som bor pd LSS-boenden innebar pandemin sarskilda utmaningar. Pa
grund av smittspridningen infordes strikta besoksforbud, och mgjligheten att
lamna boendet for aktiviteter och social interaktion begransades kraftigt. Brister i

skyddsutrustning och smittskyddsatgarder innebar ocksé att bade boende och
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personal var utsatta for en hogre smittorisk. Personalbrist till f6ljd av sjukfranvaro
forvérrade situationen och paverkade kvalitén pa stodet. Detta ledde till en pressad
situation for savél boende som personal. Det finns dven alarmerande rapporter om

brist pa insyn 1 verksamheten, vilket gjorde de boende extra utsatta.

Pandemin visade att stodsystemen har betydande strukturella brister nér det
kommer till att hantera krissituationer. Det kravs béttre krisberedskap och hogre
flexibilitet inom alla stodsystem for att sdkerstélla att personer med
funktionsnedséttning far det stod de behover, dven under extraordinéra

omsténdigheter.

Vara rekommendationer

Krisberedskap och kontinuitet i stodsystemen
Det bor inforas en nationell plan och kommunala planer for hur personlig

assistans och andra stodinsatser ska fungera under krissituationer som pandemier.

Digitala losningar for daglig verksamhet och socialt stod

Vid tillfalliga staingningar av daglig verksamhet och ledsagarservice bor det
utvecklas digitala alternativ som kan upprétthalla viss delaktighet och social
interaktion. Kommunerna bor dven erbjuda radgivning och stod for att minska

isolering och psykisk ohélsa bland personer med funktionsnedsittning.

Forstirkning pa LSS-boenden

Sékerstéll insyn och trygghet i LSS-boenden. Rekrytering och utbildning av
vikarier och personalresurser pd LSS-boenden bor forbéttras. Det kan dven
behovas sérskilda krisresurser som kan avlasta under pandemier och andra kriser

for att undvika personalbrist.

Okad flexibilitet i regler for insatser
Lagstiftningen kring LSS- och SoL-insatser bor ses over for att mojliggora en
storre flexibilitet vid exceptionella situationer. Det behdver vara mojligt att 2

tillfalliga 16sningar godkdnda, exempelvis omfordelning av assistanstimmar.
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Sociala och emotionella paverkningar

Pandemin har lett till en 6kad kdnsla av isolering och ensamhet bland manga
personer med funktionsnedsittning. Manga aktiviteter och sociala kontakter
stdlldes in eller begriansades, vilket ledde till en forsdmring av den psykiska
hilsan. Flera fordldrar till barn med funktionsnedséttning uppger att deras
barn har upplevt 6kad oro och stress pa grund av den minskade mgjligheten

till socialt umgéinge och fritidsaktiviteter.

Social isolering &r en riskfaktor for psykisk ohélsa, och under pandemin
blev denna isolering pétaglig for manga personer med funktionsnedsittning.
De vanliga strukturerna for socialt stéd och gemenskap, sdsom dagliga
aktiviteter, skola och arbete, forsvann néstan 6ver en natt. For dem som &r

beroende av rutiner och stabilitet var detta sdrskilt svart att hantera.

For barn och unga som &r beroende av skola och fritidsaktiviteter for att f4
struktur 1 vardagen, var dessa fordndringar katastrofala. Den 6kade oron och
stressen som rapporterats av fordldrar indikerar att dessa barn upplevde en
betydande forsdmring av sitt psykiska vilbefinnande. Langsiktigt kan denna
period av isolering och osdkerhet leda till utvecklingsméssiga fordrdjningar

och Okade behov av stod.

En annan péafrestning drabbade fordldrar vars barn ingick i en riskgrupp.
Dessa foréldrar riskerade att bli orosanmaélda av skolan ifall de 14t syskonen

till barnet i riskgrupp stanna hemma pa grund av risken for smittspridning.

Vara rekommendationer

Stirkt psykosocialt stod
Infor dtgérder for att erbjuda psykologiskt stod och sociala aktiviteter,

sdrskilt for barn och unga, under pandemier.

Stod till fordldrar med barn med funktionsnedsattning

Utveckla program som ger praktiskt och emotionellt stod till fordldrar till barn

med funktionsnedsattning.
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Erfarenhet

”I manga &r har slékten traffats pa paskafton och
tavlat 1 dggrullning. Varje deltagare rullar ett kokt
och egenmalat dgg. Den som kommer ldngst vinner.
Under pandemin kunde vi inte traffas som vanligt,
vilket naturligtvis skapade olust hos alla inblandade.
Skulle vi for forsta gangen pé cirka 40 ar vara
tvungna att stilla in dggrullningen? Nu satt vi tre
familjer, dova och horande, utspridda i Orebro,
Fruingen och Stockholms skirgard. D4 kom nagon
pé den sjalvklara 16sningen — det fick bli digital
dggrullning! Vi kopplade upp oss pa Zoom, och
foljde nér varje familj mélade sina 4gg och sedan
rullade dem i respektive hemmilj6. Eftersom vi sag
varandra via video kunde vi kommentera mélningar
och aggrullningen pa teckensprik, och tycka till om
vem som rullat ldngst — sjdlvklart vinner varje ar de
yngsta. Sedan fick vi dven umgdés dver en digital
gemensam paskmiddag. Numera kan vi oavsett
avstand umgds, dta middag tillsammans, berétta

sagor for barnen och mycket mer.”
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Okad digitalisering

Covid-19-pandemin ledde till en snabb och omfattande digitalisering av
samhdllet, dd manga arbetsplatser, skolor, vardcentraler och andra samhéllstjanster
stillde om till digitala plattformar. For personer med funktionsnedséttning har
denna digitalisering haft bade positiva och negativa konsekvenser. Fér de som
redan hade teknisk kompetens och tillgéng till anpassade verktyg kunde den
digitala 6vergangen innebdra en 6kad sjélvstandighet och tillgénglighet. Samtidigt
blev ménga utan rétt stod och resurser exkluderade fran de digitala plattformar

som snabbt blev nddvindiga i vardagen.

Pandemin blottlade dven hur digitala miljéer ofta inte r tillrackligt utformade for
personer med funktionsnedséttning. De med storst behov av anpassningar

riskerade att hamna langst bort frdn samhallsdelaktighet.

Nedan foljer en genomgang av hur den dkade digitaliseringen har paverkat

gruppen samt konkreta exempel pa bade utmaningar och fordelar.

Negativa effekter av digitaliseringen

Digitalt utanforskap: Trots digitaliseringens mojligheter hamnade ménga
personer med funktionsnedséttning i ett digitalt utanforskap pa grund av
otillrdckliga digitala fardigheter, brist pa tillgénglig teknik eller brist pa
ekonomiska resurser. Den digitala omstéllningen uteslot flera grupper, dven fran

att soka vard.

Exempel: En person med synnedsittning upplevde problem med att anvinda
vissa skolplattformar for digital undervisning pa grund av bristande kompatibilitet

med skdrmlésare, vilket forsvarade deltagandet i skolarbetet.

Brist pa anpassade arbetsmiljoer i hemmet: For personer som tidigare hade fatt
stod och anpassningar pa arbetsplatsen kunde 6vergangen till distansarbete vara
en utmaning. Hemmet var inte alltid utrustat for att tillgodose de ergonomiska

eller tekniska behov som fanns pa arbetsplatsen.
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Exempel: En person med fysiska funktionsnedsittningar som hade tillgang till
specialanpassad kontorsutrustning pé arbetsplatsen saknade liknande anpassningar

1 hemmet, vilket ledde till 6kad smérta och minskad produktivitet vid hemarbete.

Bristande digital inkludering i offentliga tjinster: Offentliga tjdnster som
stdlldes om till digitala format, som myndighetskontakter eller ans6kningar om
stodinsatser, var inte alltid fullt tillgéngliga for personer med olika typer av
funktionsnedséttningar. Brist pd anvéndarvénliga grianssnitt och anpassade

kommunikationsverktyg gjorde det svart for manga att anvénda dessa tjdnster.

Exempel: En person med kognitiv funktionsnedséttning upplevde svérigheter
med att fylla i digitala formuldr hos myndigheter, da instruktionerna var otydliga

och systemen saknade stod for léttldst information eller andra anpassade format.

Erfarenhet

”Jag hade anvént plattformen Zoom vildigt lite innan
pandemin, men jag fick direkt borja hélla 1 digitala
moten. Jag larde mig snabbt och fick sedan 1 uppgift
att hjilpa foreningar som var ovana vid tekniken. Det
kunde 1 princip handla om att visa hur en dator
fungerar. Vi skapade ocksa ett ndtverk for de

foreningar som saknade digitala kunskaper.”
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Positiva effekter av digitaliseringen

Okad tillginglighet till vard och service: Digitala vardbesdk genom video- eller
telefonsamtal gjorde det mojligt for vissa personer med funktionsnedséttning att fa
tillgang till vard utan att behova resa till vardinrattningar, vilket sarskilt gynnade

dem med fysisk funktionsnedsittning eller kroniska sjukdomar.

Exempel: En person med kronisk sjukdom kunde boka digitala
lakarkonsultationer och fa tillging till vard utan att behdva utsétta sig for smittrisk

under en resa.

Tillgang till digital utbildning och arbete: Digital undervisning och hemarbete
Oppnade nya mojligheter for personer med funktionsnedséttning att delta 1
utbildning och arbetslivet pa ett mer flexibelt sétt. For vissa med kognitiva,
fysiska eller psykiska nedséttningar innebar mojligheten att arbeta eller studera

hemifran en anpassning som de tidigare hade saknat.

Exempel: En person med angest kunde folja foreldsningar 1 sin egen takt och i en
lugnare miljo hemma, vilket minskade stressen och gjorde det ldttare att

tillgodogora sig utbildningen.

Stirkt delaktighet genom digitala plattformar: Digitaliseringen har ocksa
mojliggjort storre social delaktighet for manga med funktionsnedséttning. Genom
sociala medier, videomdten och digitala evenemang har det for ménga blivit

lattare att delta 1 samhallslivet trots pandemirestriktionerna.

Exempel: Manga kultur- och fritidsaktiviteter stidllde om till digitala format,
vilket gjorde det mgjligt for vissa personer med funktionsnedséttning att delta i
konserter, teaterforestillningar och andra evenemang utan att riskera att drabbas

av smittspridningen.
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Vara rekommendationer

Utveckling av tillgéingliga digitala plattformar
Alla offentliga hemsidor och digitala tjénster, som skolplattformar eller
vardtjanster, ska utvecklas utifran olika anvdndares behov, samt sjdlvklart uppfylla

internationella tillganglighetsstandarder, som WCAG.

Okad digital utbildning och stod

For att minska det digitala utanforskapet bland personer med funktionsnedséttning
bor man erbjuda utbildning, teknisk support och tillgang till anpassade

hjalpmedel. Wifi ska finnas i alla LSS-boenden.

Anpassningar for distansarbete
Arbetsgivare bor sédkerstilla att anstéllda med funktionsnedsdttning har samma
ratt till anpassningar hemma som pé arbetsplatsen, sisom ergonomiska 16sningar

och tillgang till relevant teknik.

Fortsatt utveckling av hybridmodeller

Pandemin visade att digitala alternativ till arbete, utbildning och
kulturarrangemang kan ge stora fordelar for personer med funktionsnedséttning.
Hybridmodeller, dir det forekommer bade digitala och fysiska méten och

aktiviteter, bor bli standard for att sékerstélla delaktighet for alla.
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