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Samarrangemang mellan DHR Stockholmsavdelningen, SRF
Stockholms stad och Funktionsratt Stockholms stad

Inbjudna géaster var social- och trygghetsborgarrddet Alexander Ojanne, som ersattes av
borgarradssekreterare Philip Stewén, aldre- och kulturborgarraddet Torun Boucher och
ordférande i dldrenamnden i Stockholms stad och Aldrecentrum, Robert Mjornberg.
Deltog gjorde cirka 45 medlemmar fran inbjudande organisationer, anstallda, tolkar och
ledsagare.

Kerstin Krebs, tillforordnad ordférande i Funktionsratt Stockholms stad, inledde med att
halsa varmt valkomna. Information om kvallen, utrymningsvag och hjartstartare med
mera ldmnades av intressepolitisk ombudsman Sandra Lindquist.

Kvallens gaster presenterade sig och Philip Stewén, borgarradssekreterare, informerade
om att han ersatte Alexander Ojanne som blivit sjuk.

Sandra inledde om fragor som arrangerande organisationer ville ta upp, bland annat
likvardighet och rattssakerhet da det galler stadens insatser. Nedan foljer ett forsok att
sammanstalla stallda fragor och svar under motet.

Likvardighet och rattssakerhet

Torun Boucher, och ovriga i panelen, svarade att det finns utmaningar gallande
likvardighet mellan stadsdelarna, som med stor sjalvstandighet handskas med bl a
aldreomsorg och insatser enligt socialtjdnstlagen med mera. Insatser fungerar inte alltid
enligt riktlinjer och budgetuppdrag, och det kan vara en utmaning att det finns
inarbetade arbetssatt. Borgarradet traffar ofta foretradare for stadsdelarna och har
dialog om verksamheten. Borgarrad och namndordférande, som t ex Robert Mjornberg,
far inte detaljstyra, men har ansvar for att sakerstalla likvardighet och rattssakerhet.

Overklaganden

Sandra lyfte frdgan om overklaganden av stadens insatser, som oftast gar till
forvaltningsratten och inte stadsdelarna. Forvaltningsratten gar endast pa vad lagen
sager, trots att till exempel socialtjdnstlagen ska raknas som miniminiva och
stadsdelarna ar i sin fulla ratt att besluta om utdkade insatser. Ungefar halften av de
overklaganden som gar till forvaltningsratten vinner bifall.

Agnes, RBU pekade pa vikten av att kunna éverklaga till den forvaltning dar man sokt
man en insats. Det galler saval socialtjdnstlag som LSS och barnkonventionen.

Alex, FSDB, framholl att man inte ska behdva vara juridisk expert for att kunna fa en
insats. Det saknas tydliga riktlinjer om hur éverklagan ska hanteras i staden.
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Torun foreslog att man mailar direkt till henne i frdgor som galler 6verklagan. Gunnar,
FSDB foreslog att kommunfullmaktige skulle kunna ha en social delegation att vanda sig
direkt till.

Ledsagning

Gunnar, FSDB, papekade att ledsagning, inte foljeslagare, ska gélla for synskadade,
blinda och dovblinda.

Hakan, SRF, lyfte "friare ledsagning” som den nya socialtjanstlagen 6éppnar for.
Ledsagning kan vara ett instegsjobb for personer langt fran arbetsmarknaden, bade en
arbetslivsinsats och en social insats som skulle kunna provas i stadsdelarna.
Ledsagning skulle da kunna beviljas aven till de som inte fatt insatsen enligt gamla SolL
eller LSS.

Philip svarade att man kan titta pd mojligheten.

Torun bekraftade att dven synskadade som ar aldre &n 65 ar ska ha ledsagning och inte
foljeslagare. Det strider mot fattade beslut att bevilja foljeslagare i stallet for ledsagning.

Inlasning

Gunnar, FSDB, fragade om boken ”Staden och vi” som han velat ha inlast. Han har fatt
veta att det saknas tillrackliga medel for inlasning. Torun svarade att kulturforvaltningen
nu har mera pengar dn nar Gunnar horde sig for om inlasning och att det kanske gar nu.
Hon tar med sig fragan.

Bostadsanpasshning

Per-Gunnar, RTP-S, tog upp fragan om att fa ersatta bostadsanpassningar som slutat
fungera. Vantetiden ar cirka 4 — 5 man for att ens fa traffa en handlaggare, trots att alla
lakarintyg och andra handlingar ar pa plats. Hur staller man sig till likstallighetsprincipen
nar det géller bostadsanpassning? Hur ser man pa att t ex en trasig trapphiss inte ersatts
for att praxis har forandrats?

Keity, SRF, lyfte bostadsanpassning vid renovering dar aldre och funktionsnedsatta ska
bo, &r som ett bra tillfalle att gora ratt fran borjan. Bostadsanpassning nar det inte blivit
ratt innebar orimligt ldng vantetid och hyresvarden kan ocksa saga nej till de
anpassningar som behovs.

Exempel pa nar det fungerar bra lyftes ocksa — en snabb hjalp med att ersatta gasspis
och prova ut ny elspis med vred da synen borjat svikta.

Torun beklagade att hon inte kan fragan till 100% men vet att det &r ohemult langa
vantetider, vilket ocksa ar det vanligaste klagomalet nar det galler bostadsanpassning.

Liljeholmsbadet
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Per-Gunnar, RTP-S, berattade om hur han drivit fragan om Liljeholmsbadets 6verlevnad
anda till EU-kommissionen. Fragan lyfts nu i EU-ratten.

Tillganglighet for fardtjanst

Alex, FSDB, tog upp fragan om tillganglighet for fardtjanstbilar, vilket ar en kommunal
fraga, aven om insatsen kommer fran regionen. Han skickade med forslag — satt upp
skyltar “Galler ej fardtjanst” dar det ar t ex stoppforbud, sa att chaufforen vet att hen inte
riskerar bdter om hen stannar.

Nisse, DHR, lyfte fragan om sommargagator och bilfritt, vad gér det med parkering for
manniskor som ar beroende av bil och angoringsplatser for fardtjanst?

Torun instamde i att skyltning borde kunna bidra till att ldsa problemet.
Hemtjanst

Flera menade att det saknas kunskap, insikt och erfarenhet om fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar bade i hemtjansten och dldreomsorgen i stort.

Torun instamde i att det finns stor forbattringspotential. Det ar ett av de tyngsta och
svaraste jobben i staden och kraver grundlaggande kunskap och regelbunden forkovran.
Hon anser att hemtjansten ar hennes viktigaste fraga.

Barbro, SDF, pekade pa att dova behéver mer tid med utféraren, da tecknande utforare
behover slappa det de gor for att teckna. Det skapar stor stress ndr man har korta pass
hos brukaren.

Alex, FSDB, lyfte att det finns bara en utforare med teckensprakig personal. De har nu
svart att fa det att gd ihop p g a langa restider da dévblinda bor utspridda over hela
kommunen. De har inte ersattning for restid.

Torun berattade att dldreomsorgsbehov hos déva utreds. Det &r en viktig fraga som hon
jobbade med aven i tidigare majoritet i staden. Ersattning for restid utgar inte, men man
skulle kunna titta pa vissa undantag. Hon berattade ocksa att daglig verksamhet for
pensionarer ska testas i Enskede-Arsta-Vantor, en insats som majoriteten ar stolt dver.

Philip svarade nar det galler dovkompetens i aldreomsorgen att den behover utvecklas,
aven nar det galler boenden, men att det finns goda exempel.

Karin, DHR, med flera, fragade om vem som avgor hur lang tid som behdvs hos
hemtjanstens brukare —t ex hur lang tid en dusch far ta? Kan man ta del av riktlinjerna?
Funktionshindersrorelsen skulle kunna hjalpa till med att géra dem battre.

Flera fragor stalldes om hur manga olika hemtjanstare som besoker en brukare, vad som
kan anses rimligt, och om vilka krav som stalls vid upphandling t ex pa heltidsanstalld
personal?
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Torun svarade att bistdndshandlaggarna bedomer tidsatgang, men vissa riktlinjer finns
som galler hela staden. Riktlinjerna ska vara ett golv, och inte en regel, men
tillAmpningen fungerar inte alltid. Hon berattade ocksa att stadsdelarna har indikatorer
for att mata kontinuitet nar det galler t ex vilka som kommer, for att man inte standigt ska
byta personal. Arbete pagar for att kunna frikoppla larm fran hemtjanstpersonal som ar
hos brukare. Malsattningen ar att skapa en sarskild grupp som gar ut pa larm.

Robert svarade att det ar viktigt med heltidsanstalld personal i hemtjansten. Att det dr sa
manga vikarier med olika tjanstgoringsgrad bidrar till att det blir dalig kontinuitet for
brukarna.

Kvallen avslutades med att Kerstin Krebs tackade alla narvarande for kvallens
livliga diskussioner och manga kloka inlagg i viktiga fragor. Hon riktade ett sarskilt
tack till kvallens inbjudna gaster och for de svar de givit pa deltagarnas fragor.

Vid tangenterna Kerstin Krebs



